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Il programma Easy Scheme é utilizzato da 700 progettisti. Come sempre capita ai software vi possono
essere problemi di funzionamento, legati a bachi software oppure a non compatibilita con i sistemi operativi
o alla configurazione dei PC su cui viene caricato.

Vi richiediamo di collaborare per rendere questo prodotto sempre piu stabile, segnalandoci i problemi.
Perché la segnalazione sia utile dobbiamo perd avere informazioni dettagliate.

Grazie per la comprensione e la collaborazione.

Queste sono le informazioni che ci servono:
1- breve descrizione del problema riscontrato, indicando i passaggi che hanno portato al crash (ad es.: ho

copiato un simbolo e lo stavo incollando, stavo collegando il simbolo X
al simbolo Y, ecc..)

2- una schermata del software al momento del crash:
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_—. Unhandled exception has ecoured in your application. If you cick
‘8‘ Cortinue, the application will ignore this eror and attempt to continue.
&Y you click Quit, the application wil close imnediately

Atfempted to read or wite protected memory. This is often an indication
that other memory is comupt
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3- il contenuto del Log File contenuto nella finestra Details:
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- Unhandled excaption has occumed in your applmn i you click
0 Continue. the applcation wil ignore this emor and attempt to continue.
you click Quit, the application will close immediately.

Attempted to read or wite protected memory. This is often an indication
that other memory is comupt.
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4- copia della cartella di progetto su cui si stava lavorando, che si trova sotto la directory ....\Easy Scheme
ENG\Projects oppure ....\Easy Scheme ITA\Projects (consigliamo di attivare sempre l'opzione di Autosave
dei dati, mediante il Menu: File-Preferenze)

Preferences I
User Data Path Preferences
Author C.T. 7y Open C:\Dati"Easy Scheme ENG'\Project E] E
Company Logo M METAL D ? Save C\Dati*Easy Scheme ENG'\Project E] 7
b/ LIORK
Editor Preferences Save project options
Language (en) English Automatically save every 10 =/ minutes
Dimensions [mi"imetreg ? Allow background save
Cursor mode [Rernain in the selected mode '] ?
[ Gnd Visibility 2 30 mode! options
Designation Box Designation Fort Reception email E]
Symbaols' texts e
Proocy server B
ok || Cancsl
I

5- la versione di Easy Scheme attualmente in utilizzo
(NB: prego verificare che si stia utilizzando I'ultima versione pubblicata sul sito Metal Work)

6- versione del Sistema si deve intendere anche il Tipo di sistema (32bit / 64 bit nel caso di W7 e superiori),
ed il Service Pack applicato:
Computer (sul Desktop) >> tasto destro >> Proprieta

Visualizza informazioni di base relative al computer

Edizione Windows
Windows 7 Professional
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.

Service Pack 1
Ancera pid funzienalitd con una nuova edizione di Windows 7

Sistema
Produttore: Hewlett-Packard
Modelle: HP EliteBook 8560w
Classificazione: £, 28 Indice prestazioni Windows
Processore;: Intel(R) Core(TM) i7-2630QM CPU @ 2.00GHz 2.00 GHz

Memoria installata (RAM): 4,00 GB
Tipo sistema: Sistema operative a 64 bit

7- segnalare se vi sono stati problemi di installazione e riportare le eventuali note relative.



