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La nuova sfida della societa di Concesio

«Covid ha cambiato
il lavoro, ma I'uvomo
resta al centro

di ogni strategia»

Marconi, ad Metal Work:
«Lanciamo un nuovo
marchio per le 17 filiali
commerciali del gruppo»

Roberto Ragazzi
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CONCESIO. «Covid-19hainne-
scato un cambiamento nel
mondo del lavoro, nella fab-
brica, nell'industria. Un pro-
cesso complesso, che non sa-
ra breve e nemmeno indolo-
re». Daniele Marconi, insie-
me a Valentino Pellenghi e
Gianpietro Gamba, guida la
Metal Work di Concesio, mul-
tinazionale tascabile del setto-
redellapneumatica e fluidodi-
namica. Il gruppo venne fon-
dato nel 1967 da Erminio Bo-
natti ed oggi dalavoro ad oltre
1.200 dipendenti, possiede 17
filialicommercialiinItalia e al-
tre 25 sparse nel mondo.
«Attualmente lavoriamo in
"smart" con il 70% dei nostri
impiegati e questononhacre-
ato nessun problema. La tec-
nologia mette a disposizione
molti strumenti, la pandemia
ci ha spronato ad utilizzarli.
Sia chiaro, perunvenditore in-
terfacciarsi con i clienti
vis-a-vis & un conto, farlo at-
traverso uno schermo & un al-
tro: ma cistiamo attrezzando,
stiamo facendo formazione.
Non si tornera indietro».
Quali saranno le conse-
guenze del cambiamento per
le aziende ed i lavoratori?
«Credo dobbiamo tutti
quanti diventare pil1 elasticie

flessibili mentalmente: guar-
dare pit1al risultato emeno al-
la forma. Le faccio un esem-
pio, fino a qualche mese fa il
lavoro da casa, soprattutto
femminile, venivaideologica-
mente precluso, perché non
potevaessere controllato. Og-
giediventato unacosanorma-
le».

Perché non sara un proces-
so indolore?

«Inutile nasconderlo: zero
carta, fatturazione elettroni-

messo a Metal Work di cresce-
re. Oggi creiamo il marchio
Metal Work Service che andra
a sostituire per le 17 societa
commercialiitaliane quello at-
tuale di P Service. Un proget-
to ambizioso che va oltre il re-
brandingy.

Come sono nate queste so-
cieta?

«Gianegli anni Settanta, Bo-
natti aveva tra i primi intuito
I'importanza del rapporto di-
retto col cliente e del control-
lo del canale delladistribuzio-
ne. Metal Work entrd in socie-
ta con i distributori locali, in
qualita di socio di minoranza.
Negli anni Ottanta il progetto
e stato rafforzato conle socie-
ta P Service presenti nelle cit-
taitaliane a pit1 alta concentra-
zione industriale: I'obiettivo
eradiventare un punto dirife-
rimento per i costruttori e uti-

ca, meno passaggi, sviluppo lizzatorifinali in ambito auto-
dellarobotica. Tut- k mazione indu-
to cid comportera L'azienda striale».
alivelloglobaleine- yafforza Oggi si cambia
vitabilmente il tra- ; £ .  nomeecon Metal
vaso di posti di la- ::S.::p;::azagd' Work Service vie-
voro da un settore gl ne potenziato il
all'altro. E gia suc- nel solco p vostro brand.
cesso nella storia, della tradizione «Il brand & con-
per qualcuno sara di Bonatti» solidato in Italia e

difficile adeguarsi.

1l comparto "life science" ad
esempio, in Italia e nel mon-
do, aprira opportunita incre-
dibili, anche Metal Work guar-
daconinteresse a questo mer-
caton.

In questo contesto econo-
mico la tendenza delle multi-
nazionali ¢ quelladiaccentra-
re, mentre Metal Work sem-
braandare nelladirezione op-
posta. Quale & il nuovo pro-
getto?

«Capillarita, flessibilita, ma
soprattutto vicinanza alle esi-
genze del cliente sono state le
caratteristiche che hanno per-

all'estero, con Me-
tal Work Service mettiamo a
disposizione tutte le nostre
competenze tecniche per so-
luzioni personalizzate che
vanno ad aumentare e miglio-
rare la produttivita dei nostri
clienti. Ci prenderemo anche
carico di prodotti che non so-
norealizzati danoi, madiinte-
resse per il nostro mercato di
appartenenza, dall’idraulica
ai compressori, all’elettronica
e automazione».
Si tratta solo di un cambio
di nome?
«Lanostra filosofia dellavo-
ro non cambia: I'uomo resta
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IL GRUPPO METAL WORK
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Da Concesio al mondo.

La Metal Work & stata fondata
nel 1967 da Erminio Bonatti ed.
oggi & diventata una
multinazionale tascabile
potendo contare su 17 filiali
commerciali in Italiae 25
all'estero che operano nel
settore dell'automazione
industriale.

Siti produttivi.

Nel quartier generale di
Concesio lavorano circa 400
dipendenti. Poi ci sono gli
stabilimenti di Metal Work
Brasile, Cina, Francia, India,
Tailandia, USA e Australia, che
costruiscono prodotti speciali
per il mercato locale.

L'ultima acquisizione.

Nei mesi scorsi il gruppo ha .
acquisito la American Cylinder
Inc. azienda, situata nelle
vicinanze di Chicago.

Alla guida della Metal Wor Dasinistra Pe!lenghi, Marconi, Gamba

al centro del progetto. Sul mer-
catoriuscira a sopravvivere so-
lo chifara meno errori e si pos-
siamo limitare gli sbagli solo
in un modo: ricevendo le in-
formazioni giuste dalle perso-
ne che lavorano per noi e che
hanno unforte senso diappar-
tenenza al gruppo.

Quale ¢la presenza all’este-
ro di Metal Work?

«Fuori dall’Ttalia le societa
diservice sichiamano dasem-
pre Metal Work e sono 25 spar-
sein tutto il mondo. Sono col-
legate alle societa commercia-
li, fatta eccezione per Metal
Work Brasile, Cina, Francia,
India, Tailandia, Usa e Austra-
lia, che costruiscono prodotti
speciali per il mercato inter-
no: soluzioni personalizzate
chevanno ad aumentare e mi-
gliorarela produttivita deino-
stri clienti».

Stabilimenti all’estero solo
per servire meglio i mercati
locali quindi.

«Tuttalaproduzione di Me-

tal Work viene fatta a Conce-
sio, dovelavorano circa 400 di-

_pendenti. Mentre la struttura

commerciale italiana ed este-
raé&compostadaaltre 700 per-
sone. L'obiettivo & sempre sta-
to quello di arrivare al costrut-
tore finale, soddisfare le sue
esigenze in ambito automa-
zioneinsenso lato e diventare
un interlocutore unico».

Come vede il futuro?

«Credo la differenza nel bu-
siness sara fatta dalla centrali-
ta delle risorse umane e delle
competenze. Per questo conti-
nuiamo a investire molto in
formazione. Abbiamo messo
in campo specialistidi prodot-
to, ingegneri elettronici che
parlano di software, speciali-
sti di prodotto, persino un
esperto in centrali oleodina-
miche. Figure professionali
su cuiinostrivenditori posso-
no fare riferimento quando le
loro competenze non arriva-
no a risolvere problematiche
importanti» //
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Le nostre P Service diventano Metal Work Service,
la piv grande rete diretta in ltalia al servizio dell’automazione pneumatica.

Da oltre cinquant’anni Metal Work & un marchio di riferimento nell’automazione pneumatica con 28 sedi nel mondo e 17
filiali P Service in ltalia. Dal 1982 le P Service sono un vero punto di riferimento per gli operatori del seftore grazie a servizi
di consulenza e assistenza personalizzati e ad una gamma di prodotti e soluzioni completa e diversificata. Oggi le nostre
filiali P Service cambiano nome e diventano Metal Work Service. Una scelta imporfante, nata dal desiderio di essere sempre
piU vicini ai nostri clienti. Con il nostro nome, la nostra esperienza, il nostro continuo impegno. E con il cuore di sempre.
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